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PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivos da Avaliacdo institucional

A avaliacao constitui-se num processo continuo de investigacao critica para a identificacdo da
exceléncia e dificuldades do projeto em desenvolvimento. Nosso processo de Avaliacéo
Institucional devera refletir com coeréncia nossos principios e a nossa preocupacgéo
institucional em oferecer ensino de qualidade, mantendo quadro docente e técnico-
administrativo preparados para cumprir a misséo institucional. Portanto, os principios de
participacdo, integridade e compromisso com a verdade norteardo os trabalhos. Os
instrumentos a serem utilizados, os padrées a serem alcancados, assim como 0s conceitos
gue fundamentam este processo, sdo de responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliacdo
Institucional (CPA) nomeada pelo dirigente principal e sua regulamentacdo aprovada em

Conselho Superior.

A CPA — Comisséo Propria de Avaliagdo tera como objetivo maior, envolver a comunidade
interna(académica, administrativo e mantenedora) e externa em torno do projeto, visando
permanentemente o desenvolvimento da Instituicdo como um todo, a satisfacdo do aluno, seu

progresso intelectual e social, e a auto-realizagédo docente.

Os resultados encontrados servirdo de andlise critica a cada um dos setores envolvidos e
deverdo gerar anualmente um Plano de Acédo norteador para a superacao de dificuldades e

falhas apontadas, assim como também para a alavancagem de pontos positivos.

A Avaliacdo Institucional apresentard indicadores para além da revisdo de ag¢bes, um
redirecionamento de suas estratégias de atuagdo, alimentando assim, o proprio

acompanhamento de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os resultados das avaliagdes externas realizadas por 6rgéos oficiais, também serdo objetos

de analise e reflexdo, devendo compor o Plano de Agéo Institucional.
Abaixo descrevemos os objetivos e metas, especificos do Projeto de Avaliacao:

o Implementar o processo de Avaliacao Institucional global, articulando as modalidades
de autoavaliacdo com as avaliagcdes externas, respeitando 0s prazos estabelecidos na

legislagéo.
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¢ Manter a comunidade académica continuamente envolvida e alinhada a missao,
objetivos e metas institucionais, tendo estes, como parametros no direcionamento das
atividades desenvolvidas.

e Consolidar as diferentes etapas de avaliacdo, gerando Planos Anuais de Acgéo
Especificos, que norteardo as principais decisfes e atividades institucionais, na busca
do aprimoramento continuo.

e Sistematizar o ciclo de planejamento, acompanhamento e avaliagdo, visando a
racionalizacdo de esforcos e recursos, na obtencdo de resultados institucionais

almejados.

e Obter ano a ano visdo clara e objetiva do poder de transformacéao institucional, assim

como seus pontos mais frageis.

Acompanhamento e Avaliacao do Desempenho Institucional

Em resposta aos desafios da globalizagdo econdmica, surge o enorme desafio de a educagéo
superior conciliar as exigéncias de qualidade e inovagdo com as necessidades de ampliar o
acesso e diminuir as assimetrias sociais. Desta forma, € clara a compreenséo e expectativa
das multiplas funcBes que as instituicdes de ensino superior contém.

Considerando também alguns marcos legais, encontraremos na Constituicdo de 1988
importantes inovacdes para o pais, onde foram apresentados principios e normas
fundamentais relativos a educacéo no Brasil e definido que um deles é a garantia de padréo
de qualidade. Assim também na nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, trouxe importantes transformacdes para a
estruturacdo da educacdo nacional, dando énfase aos processos de avaliacdo visando a
melhoria da qualidade de ensino.

Orientando seu processo de Avaliagdo Institucional pelos principios de complexidade e
integracgédo, a Instituicdo estimula o trabalho coletivo e participativo consciente de que todo o
esforco requer reflexdo tanto sobre a pratica, quanto sobre os objetos em analise e, os efeitos
dessa avaliagdo, o que sera feito como ponto de partida sobre a propria produgéo interna,
considerando dados quantitativos e qualitativos.

Nessa perspectiva, a avaliagdo se apresenta como emancipatdria, uma avaliagcdo que nao se
apresenta somente como pratica produtora de juizos de fatos, de coleta de informacao,
medida e controle de desempenho. A avaliagcéo € tida como uma atividade essencial para seu
aperfeicoamento académico, sua melhoria da gestdo e de alguma forma acrescida da

responsabilidade da prestacdo de contas de seu desempenho para a comunidade.
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Principios Norteadores da Avaliagdo Institucional

A Instituicdo utilizara a Avaliacao Institucional como mecanismo sistematico de compreenséao

da funcao publica da educacdo, com uma arquitetura democratica e social. A demonstracéo

da real contribuicéo institucional na melhoria de sua comunidade, possibilitard a percepcéo

de seu poder transformador, bem como da busca coletiva na concretizacdo de sua misséo.

Dentre os principios adotados na construcao do Projeto de Avaliacao Institucional, podemos

destacar:

a ética,

a democracia,

a convivéncia com opinides divergentes,
o trabalho coletivo e critico participativo,
0 mérito,

a equidade,

a pertinéncia e

a relevancia social e comunitéria.

Desta forma, conduz seu processo de Avaliacdo Institucional perseguindo os seguintes

objetivos gerais:

Disseminar a importancia e cultura de avaliacéo institucional permanente como forma
de estabelecer metas, corrigir rumos e elevar a qualidade das diversas atividades
desenvolvidas.

Gerar auto-conhecimento e informacéo como forma de fundamentac&o aos processos
institucionais de tomada de deciséo.

Estabelecer diretrizes sobre as melhorias necessdarias para a oferta de cursos,
programas e elaboragdo de planos e processos de gestdo, em patamares cada vez
mais altos de qualidade.

Constituir forma transparente de prestagédo de contas a comunidade.

Analisar criticamente a totalidade das diferentes modalidades de avaliacdo e a partir
de sua articulagdo, verificar a coeréncia e eficdcia entre processos e resultados,

possibilitando desta forma, a percepg¢éo do poder de transformacéo institucional.
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Objetivos especificos da Avaliacao

o Aperfeicoar e ampliar as acdes académicas no que concerne ao atendimento das
demandas da comunidade académica e da missao da mantenedora.

¢ Refletir sobre analises e pareceres externos, ampliando a capacidade de percepcao
institucional, visando realinhar politicas, planos e acfes, considerando a organizacao
e a sistematizacdo do conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas.

e Promover maior interacdo entre as prioridades académicas e administrativas,
otimizando recursos.

e Favorecer atomada de decis@o académica e administrativa, tendo focos mais precisos
de atuacdo.

e Sistematizar um processo de auto-conhecimento e autocritica polidimensionais na

Instituicdo como um todo, visando o aperfeicoamento continuo.

Constituicdo da CPA

A FACULDADE HOTEC possui CPA constituida e regulamentada de acordo com a Lei n.°
10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES,
com aprovagao no 6rgdo colegiado maximo. A CPA tem atuagdo autbnoma em relagdo a
conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, cujas atribuicbes previstas
em lei, serdo as de conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo e de

sistematizacdo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP.

Planejamento

A avaliacdo serad permanente e seu desenvolvimento se dara por ciclos, ou seja,
apresentara, periodicamente, os seus resultados e atendera aos critérios de tempo
estipulados em lei.

Com énfase em sua realidade institucional e seus objetivos o processo de planejamento é
orientado por valores institucionais e busca organizar as ac6es que garantirdo a consecucao

dos objetivos gerais e especificos. Para tanto, a metodologia a ser adotada na avaliacdo sera
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condizente com seus principios, portanto de natureza compreensiva, cabendo a utilizacdo de
instrumentos quantitativos e qualitativos.

A avaliagcéo educativa pde em questéo duas ordens de acao. Uma € a de verificar, conhecer,
organizar informacdes, constatar a realidade. Outra é a de questionar, submeter a julgamento,
buscar a compreensdo de conjunto, interpretar causalidades e potencialidades, construir
socialmente os significados e praticas da filosofia, politica e ética educativas, enfim, produzir
sentidos.

Na busca desse sentido, uma etapa fundamental sera a de analise dos dados colhidos. A
interpretac@o desses dados ou resultados, far-se-a a partir da coleta de dados nos diferentes
segmentos envolvidos, sob as dimensbes apontadas, e terd como paradigma central a
reflexdo entre seu conjunto, de um lado - de Projetos, de Normas e de Planos, e de outro -
seu efetivo desdobramento operacional, revelando a prépria instituicdo seu grau de
conversibilidade, ou seja, até que ponto o “o0 qué” e “o como” se planeja, e de que forma as
comunidades interna e externa se apropriara, utilizando-os e enriquecendo-se. Enfim,
articulando as a¢6es do cotidiano, sejam as estratégicas ou as operacionais, verificar o grau
de melhoramento, tanto das pessoas envolvidas, quanto da instituicéo.

A sintese das dimensfes a serem avaliadas séo fruto de debate interno e revelam as
preocupacdes mais especificas em relagdo ao cotidiano académico e as projecbes de

continuidade institucional. Sdo elas:

Missao e PDI

- identidade institucional com suas finalidades e objetivos essenciais. Existéncia dos

documentos oficiais e sua aplicacdo no cotidiano institucional.

Politicas para o Ensino - Curriculos e programas

- Concepcéo de curriculo, organizacéao didatico pedagdgica, objetivos, formacao profissional
e cidada, adequacdo as demandas do mercado e da cidadania, interdisciplinaridade,
flexibilidade curricular, inovacdes didatico-pedagogicas, utilizacdo de novas tecnologias de

ensino e atendimento as demandas atuais da ciéncia e da vida econdmica e social.

Responsabilidade Social
- O valor educativo da extensdo e de outras atividades comunitarias e sua integracédo
com as demais atividades académicas. Sua relacdo com a missao institucional e com
o desenvolvimento regional. Suas relacdes com o setor publico, com o setor produtivo
e com o mercado de trabalho. Atividades de inclusdo social e de valorizagdo da

cultura, arte e respeito ao meio ambiente.
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Comunicacédo com a sociedade

- Meios de comunicagéao utilizados. Qualidade da comunicagao interna e externa.

Corpo Docente/Tutor
- Formacao académica e profissional, carreira docente-tutor e politicas de capacitacdo e

desenvolvimento profissional. Desempenho geral profissional dos docentes.

Corpo de técnico-administrativos
- Integracdo da equipe na comunidade académica. Formacédo profissional e politicas de
capacitacdo e desenvolvimento profissional, formas de admissao e progressao na carreira.

Desempenho geral profissional dos funcionarios técnico-administrativos.

Modelo de Gestéo
- A administragcdo geral da Instituicdo e de seus principais setores. A qualidade dos servigos
prestados, o clima organizacional, autonomia dos 6rgaos colegiados. Estilos de gestéo e as

estratégias de tomada de decisdes. Divulgacao de seus produtos e servicos.

Infraestrutura
- Andlise da infraestrutura da instituicdo, em fungéo das atividades académicas. As salas de
aulas, os laboratorios, a biblioteca, AVA, é&reas de convivéncia. Politicas de manutengéo e

atualizacgéao.

Planejamento e Avaliacao - Processos e Resultados da Avaliacao Institucional
- Existéncia de Projetos e Planos de Acdo. O controle e o acompanhamento dos
planejamentos e a efetividade de resultados. Compromisso com melhoria continua e

coeréncia e integracdo de planos.

Atendimento aos estudantes e egressos.
- Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de alunos. Integracdo de alunos e sua
participacdo efetiva na vida universitaria. Dados sobre ingressantes, evasao/abandono,

Favorecimento da autoformacédo do estudante. Desempenho geral dos discentes.
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Sustentabilidade financeira
— Orcamento - eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos. Controle e acompanhamento.

Atendimento aos compromissos.

Resultados e autodesenvolvimento institucional — Planos de Acéo

- A aprendizagem se da por toda a vida e assim também, pensando-se institucionalmente. A
avaliacdo sera continua, mas necessitara do empenho individual de cada participante da acao
educativa em seu autogerenciamento e na busca do autodesenvolvimento. As analises dos
dados sobre autogerenciamento e autodesempenho serdo relevantes para a tomada da
autoconsciéncia e consequentemente para a elaboracdo dos planos de melhoria. A avaliacédo
sera essencialmente educativa, portanto formativa, sem que para isso deixe de utilizar

também instrumentos e procedimentos de controle.

Preparacéo — Sensibilizacdo

A Comissao Prépria de Avaliacao se responsabilizara pela preparagdo de todos os atores
envolvidos no processo, sejam eles avaliadores ou avaliados, ou ainda, participantes de
alguma forma da comunidade. Portanto, podera estar prevista a organizacdo do trabalho em
sub-grupos, designados pela CPA, para algum fim especifico, visando maior agilidade de
processos e maior produtividade da propria comisséo.

Os grupos a serem avaliados (dos docentes/tutores, dos discentes e dos técnico-
administrativos) receberdo convite preferencial para o primeiro seminario elucidativo em torno
do tema Avaliacao Institucional. As atividades que se seguem serdo definidas em calendério
e servirdo como oficinas de trabalho, compondo a Semana de sugestbes sobre o tema
Avaliacdo Institucional e mais especificamente sobre a Autoavaliacdo. Durante esta semana
a CPA recebera sugestdes e dirimira as duvidas em torno do tema. Todos os participantes
poderdo discutir e refletir sobre as atividades, datas e formas de operacionalizacdo. Sera
incentivada a participacdo de todos e trabalhar-se-4 na perspectiva de atingir a todos os
grupos pela forma de representatividade.

A partir desta fase, a CPA convidard& membros interessados no suporte as atividades de
avaliacdo. Pensa-se neste momento em sub-grupos de Comunicacdo, Coleta de Dados,
Apoio Tecnologico e Operacional, Informagdes Institucionais e Documentos Oficiais e Planos

de Acao.
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Apobs os debates e divisdo de tarefas, sera possivel levantar os custos detalhados das
atividades, respeitada a ordem de grandeza prevista em orcamento, e proceder registro a fim
de que possa ser utilizado como referéncia neste e nos préximos ciclos de avaliagao.

A sensibilizacdo devera estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade
das acbes avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua participacdo no

processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-administrativo.

Comunicacao

O Relatério Final objetiva formalizar o processo de comunicacédo dos resultados da avaliacdo
ao dirigente maximo da instituicdo e, ainda, consolida uma das atribuicbes da CPA impostas
pelo SINAES/MEC, que é a prestacao das informag6es do processo de avaliagdo interno da
instituicdo solicitadas pelo INEP.

Todo processo de avaliacao revestido de responsabilidade social, ética e postura educativa
com objetivo formativo, necessita ser apresentado como forma de retro-alimentacéo ou feed-
back aos que dele participaram ativamente e aos que de alguma forma sdo, ou serdo atingidos
direta ou indiretamente. A retro-alimentacao ou feed-back consiste em definir as estratégias
de comunicacéo, ou seja, definir forma de linguagem e apresentacao, dindmica, data e local
a serem utilizados para seus publicos alvo.

Poderéa ser apresentado no site da instituicdo o Projeto de Avaliacéo Institucional como um
todo, inclusive como forma de tornar puablico todo o seu esforco e empenho nesta atividade
além de tornar transparente sua forma de atuac@o. A CPA devera manter um canal sistemético
nesse veiculo. Varias formas de comunicacdo poderdo ser acrescidas na fase de debates
com os atores envolvidos, dentre as quais podem ser destacadas — circulares, cartazetes e
murais entre outras de forma digital no AVA e Midias Sociais e impressos em locais de

circulagédo na instituicao.

A Analise do Conjunto de Préticas e Dinamicas Institucionais

Se a avaliacdo é um processo que busca melhorar a qualidade, aumentar a e elevar a eficacia
institucional, e a efetividade académica e social, a avaliacdo educativa deve ser

conseqlientemente um processo democratico, reflexivo e participativo. A obtencdo de
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informagbes devem gerar reflexdes indutoras da melhoria da qualidade académica. Este
processo de analise e reflexdo devera ser desenvolvido sob os principios da pratica social, de
legitimidade, credibilidade, ética, flexibilidade, continuidade e respeito a identidade
institucional.

Essa analise, de carater interpretativo, devera transcender o conhecimento de numeros
alcancados e refletir a vontade de transformacao qualitativa da realidade estudada. Devera
conter informacdes pertinentes, consistentes e detalhadas das andlises qualitativas e
guantitativas e um profundo entendimento delas e ainda, sugestdes a fim de subsidiar novas
tomadas de decisdo rumo aos novos desafios institucionais.

E importante que o Relatério Final seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis,

os resultados da avaliacédo de cursos e de desempenho de estudantes.

Meta-avaliacdo

De modo especial, cada novo ciclo avaliativo deve levar em conta 0s acertos e eventuais
falhas ou problemas do processo anterior.

A meta-avaliacdo ou balancgo critico, entendidos como a atitude e pratica de continua reflexdo
sobre o processo avaliativo forneceréo as bases para 0s novos processos de avaliacédo.

A partir das reflexfes e registros da CPA cada nova fase da avaliagdo se pautara em torno da

eventual problematica apresentada, buscando sua superacéo

Relatorio Final da autoavaliacéo

Com base nesse roteiro de analise e considerando criticamente todos 0s instrumentos que
constituem articuladamente a autoavaliagdo, em suas dimensdes interna, externa e de re-
avaliacdo, serdo preparados um detalhado e criterioso relatorio.

Este relatorio deve fazer um amplo balanco critico de todos os aspectos avaliados, consolidar
objetivamente as informacdes relevantes, organizar todos os dados significativos e emitir os
juizos de valor, resultantes das andlises e debates realizados pela comunidade, sobre as suas
atividades, situagfes, condicdes de processo e produtos, enfim, sobre todos os aspectos
avaliados. O relatério, depois de passar por discussdes nas diversas instancias internas e

externas da avaliacdo, deve ser formalmente aprovado pelo colegiado superior da instituicdo
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gue também podera propor ajustes e melhoria, sendo oficialmente encaminhado a Comisséo

Nacional de Avaliacdo, do MEC.

Metodologia da Avaliagdo

A metodologia, prioritariamente, utiliza instrumentos balizados em uma concepc¢ao politico-
filosofica em funcdo de seus valores, visando a compreensao de alguns fenbmenos que
ocorrem no ambiente educacional.
A ideologia que a sustenta transcende 0 mero desempenho, embora o processo desenvolvido
pela instituicdo néo se furte dele, mas valoriza a reflexdo conjunta no esforco de identificar em
cada dimensdo varios de seus aspectos e, enaltece, num exercicio intra comparativo que
deve ser realizado periodicamente, os coeficientes de evolu¢do encontrados na comunidade
educativa.
Para atender a complexidade envolvida, a escolha metodolégica recai em um exercicio de
complementaridade, combinando a avaliacdo quantitativa e a qualitativa.

Os passos a serem desenvolvidos em todo o processo de Avaliagédo séo oito:

e Preparagéo

e Aplicacéo dos instrumentos

e Alimentagéo do Sistema

e Geracao de Relatérios Numéricos

e Analise e Relatorios

¢ Comunicacgéo

e Meta-avaliacdo

e Planos de acao

Os Instrumentos

A Instituicdo recorrera a instrumentos considerados adequados aos seus propésitos
objetivando dispor de referenciais para priorizar as areas de intervengdo com vistas a
elevacdo de patamares de qualidade. Essas ferramentas ajudardo a identificar problemas ou
pontos fracos e assim também, sob bases sustentadas, favorecerdo a busca dos pontos fortes

e dos que devem ser potencializados.
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Matrizes: Além dos Relatérios individualizados, havera o cruzamento dos dados para a
geracdo de dois Relatoérios na forma de Matriz:

¢ Relatdrio Matriz de Coeficientes das Dimensdes Legais
I.Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional
ll.Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Ill.Responsabilidade Social (inclusé@o social, desenvolvimento econémico-

social, meio ambiente,cultura e producao artistica)
IV.Comunicagédo com a Sociedade
V.Politica de Pessoal (carreira, aperfeicoamento)

VI.Gestao Institucional (colegiados e participacdo da comunidade nos

processos decisoérios)
VIl.Infraestrutura Fisica (ensino/pesquisa, Biblioteca e Recursos de Informacéo
e comunicagéao)
VIlI.Planejamento e Avaliacdo (processos e resultados da autoavaliacao)
IX. Politica de Atendimento aos Estudantes e Egressos
X.Sustentabilidade Financeira
¢ Relatdrio Matriz de Coeficientes das Dimensdes Gerenciais
I- Expectativa do Curso
Il- Percepcgéo da Realidade do Curso e Desenvolvimento Profissional

- Habilidades Basicas

V- Suporte Institucional
V- Autodesenvolvimento
VI- Autodesempenho

VIl-  Desempenho Docente

Instrumento Formulério de Meta-avaliacéo

A Avaliacao Institucional é um processo complexo que deve ser socialmente organizado e promovido
pelos atores legitimos e competentes técnica e eticamente com a Educacgéo e seus desdobramentos
de um modo geral e com a instituicAo de modo particular. Os membros da Comissdo sdo
responsaveis pela conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, por sua
sistematizacdo e pela prestagdo das informagfes solicitadas ao Ministério da Educagéo, tendo
autonomia em relacdo a conselhos e demais 6rgaos existentes na instituicdo. Conforme texto da lei,
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0s responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo preenchimento de formularios e
relatérios de avaliacdo que impliguem omissdo ou distorcdo de dados, a serem fornecidos
responderéo civil, penal e administrativamente por essas condutas.

A meta-avaliagédo ou balanco critico, entendidos como a atitude e pratica de continua reflexdo sobre

0 processo avaliativo forneceréo as bases para 0s novos processos de avaliagcéo.

Considere os pontos abaixo e outros que julgar importantes em sua analise e assinale, na tabela
abaixo, o0 estagio atual da instituicdo em seu entendimento.

PONTUACAO
1|2 1| 3| 4

PROCESSO REFLEXAO

A Comissao Propria de Avaliagcao organizou-se em fungéo
dos objetivos do Processo de Autoavaliacao, elaborou
cronograma, apropriou-se dos instrumentos, ferramentas e
sistema, analisou todas as atividades a serem realizadas,
sensibilizou toda a comunidade, deixando clara a
importancia da atividade e de sua organizacdo. Definiu a
amostra e formas de operacionalizacao do processo de
Autoavaliagéo.

1-Preparagao

A operacao de coleta de informacdes seguiu cronograma
2-Coleta de dados viavel e transcorreu de forma a propiciar a efetiva
participacdo da comunidade.

3-Anélise dos Houve preparo da comunidade e os documentos oficiais
Instrumentos Oficiais | estavam disponiveis e foram analisados a contento

A infraestrutura disponibilizada para o processo possibilitou
introduzir os dados necessérios no sistema em tempo e
condicdes normais

4-Alimentacéo do
sistema

Todas as Dimensdes foram avaliadas com autonomia e
isencdo e a Comissdo acompanhou todo o processo
garantindo a execucéao total do projeto.

5-Relatérios e
Analise

A comisséo, responsavelmente, atendeu as solicitagdes do
Ministério da Educacéo, informando os dados necessarios
da Avaliagdo Institucional e encaminhou os relatorios e
documentos ao Dirigente principal da Instituicdo

6-Comunicacgéo

O processo de meta-avaliacéo realizado pelos membros da
Comissao Propria de Avaliacao foi feito autonomamente e
garantiu a analise de aspectos importantes do processo de
Avaliacao Institucional. A comissao fez os registros
necessarios e encaminhara sugestdes para a melhoria dos
processos de avaliagdo futuros.

7-Meta-Avaliacdo

Analise e Relatérios

Este passo primeiramente consiste na definicdo da metodologia de analise e interpretacao

dos dados.
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Considerando que todos os passos da Autoavaliacdo devem ser totalmente documentados,
essa andlise consiste na leitura dos dados que comp8em os resultados apurados constantes
dos relatérios numéricos e sua reflexdo sobre eles.
Os relatérios numéricos finais apresentados, seja o das Dimensfes Legais ou o das
Dimensbes Gerenciais, sintetizam numericamente os resultados obtidos a partir de diferentes
combinacdes de cada dimensao avaliada.
Acompanhado o processo desde seu inicio, até a coleta de dados e a alimentacdo de cada
planilha, realizada de forma autbnoma e isenta de qualquer ato parcial, este € 0 momento de
culminancia das atividades da CPA - Comisséo Propria de Avaliacdo, situacdo de analises
documentais, de discusséo e de reflexdo, a fim de gerar Relatério Final do Processo de
Autoavaliagéo.
E importante que o Relatdrio Final seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis,
os resultados da avaliacéo de cursos e de desempenho de estudantes.
As andlises para a geracdo do Relatorio final, em uma perspectiva de bastante
responsabilidade coletiva, requerem em ultima instancia, material que possa dar informacao
do funcionamento, ou seja, informacéo dos processos que operam a instituicdo, sua gestéo,
seus recursos humanos e materiais e 0s servigos prestados.
Essa analise, de carater interpretativo, deverd transcender o conhecimento de numeros
alcancados, refletir a vontade de transformacéo qualitativa da realidade estudada, e ainda
responder as questdes especificas indagadas.
Muitos séo os indicadores e documentos que podem contribuir e complementar as bases
concretas para fundamentar e justificar as analises e interpretagdes que deverdo ser feitas.
No documento de Orientag6es Gerais apontado como (3) Nucleo de documentacédo, estdo
indicados alguns deles. E fundamental que cada CPA selecione os mais adequados a sua
estratégia.
Séo eles:

e Censo da Educagéo Superior

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional

e Projeto Pedagdgico Institucional

e Regimento, Regulamento e Normas Académicas

e Projetos de Curso

e Planos de Ensino

¢ Relatérios de Avaliacdes anteriores

e Planos institucionais (estratégico, de acdo, de metas, de gestdo, tatico-

operacional, anual de trabalho setorizado...)
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Mais do que descrever ou apresentar resultados, as analises devem oferecer vasto material
reflexivo, informacdes pertinentes, consistentes e detalhadas das andlises qualitativas e
guantitativas e um profundo entendimento delas e sugestdes a fim de subsidiar novas
tomadas de decisdo rumo aos novos desafios.

E importantissimo lembrar que os produtos da avaliagio devem ser compreendidos na
dindmica global da instituicdo, como componentes de um processo continuo que é a formacéao

humana, esséncia de qualquer atividade de cunho pedagdgico.

Planos de Acéao

O Plano de Agédo constitui-se numa ferramenta de busca de melhoria. Trata-se de um
processo de reflexdo e de construgdo da promocao da qualidade das dimensdes que se
avalia. O resultado da Autoavaliacdo é o produto dessas reflexbes, devendo ser analisado de
maneira integrada e entendido como um processo institucional formativo. Para o
conhecimento da capacidade de transformacgdo institucional é importante a devida
interpretacdo dos dados. Cada instituicdo € Unica e por isso, primeiramente, deve ser
comparada consigo mesma.
O momento de elaboragéo do Plano de Agéo, dividido em dimensdes simplesmente por uma
guestdo didatica e operativa, requer que cada equipe tenha como referéncia os resultados
encontrados apdés o exercicio total do Processo de Avaliacdo, bem como o histérico de
avaliacGes anteriores. Este € o momento de planejar - metas simples e complexas, acées de
curtomédio e longo prazos, condicdes, resultados esperados, recursos necessarios,
responsabilidades envolvidas entre outros.
Criar um ambiente agradavel, de respeito matuo e confianga, tendo, como pano de fundo, a
realidade da Instituicdo, seus desafios, e considerando os valores comuns previamente
identificados com a missao institucional e os objetivos da Avaliacao Institucional. A equipe,
unida, podera visualizar com maior fluidez o futuro desejado e as trilhas que levam a ele.
Autonomia é a grande questdo. A Instituicdo e cada equipe precisam exercé-la em sua
plenitude ao definir um projeto e executa-lo. Para isso, precisam ter liberdade para escolher a
melhor maneira de atuar. Tudo € claro, dentro dos limites impostos pelo proprio grupo.

e Criar regras de convivéncia durante os trabalhos.

e A partir dos resultados da avaliagdo anterior, ou o diagndstico, situar a equipe em

relacdo aos pontos mais importantes. e procurar garantir, 0 maximo possivel, o

consenso do grupo.
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e Comparar os dados anteriores com 0s atuais e analisar resultados
o Enfatizar os avancos e as realizacbes positivas. Lembrar que o Plano de Ac¢do
deve conter acdes que resguardem pontos fortes ja conquistados.
¢ Refletir sobre quais acbes se mostraram mais eficazes e buscar a recuperacao das
dificuldades apresentadas.
e Definir objetivos atuais seréo os novos desafios a enfrentar.
e Buscar experiéncias externas, pois outras instituicdes ja podem ter passado por
situacdes semelhantes.Quanto necessério, adequar o contetdo a realidade.
e Selecionar as acdes mais significativas para a comunidade, respeitando a
identidade institucional
e Escolher os melhores procedimentos e recursos coerentes e adequados com a
organizacao.
o Dividir e distribuir responsabilidades entre os participantes.
¢ Nomear pessoas e fun¢bes durante a vigéncia do plano.
e Prever barreiras, situacdes novas e levantar alternativas.
¢ Apontar indicadores concretos que deverao mostrar se o objetivo foi atingido.
¢ Indicar datas e prazos de avaliacdo, ou de acompanhamento, ou de reelaboragéo
do plano. Lembrar que nenhuma experiéncia consegue ser bem sucedida sem
algumas reunides.
O reqistro facilita a continuidade do trabalho, possibilidade de acompanhamento dos
envolvidos e dos interessados nos resultados esperados.
E essencial ter um bom planejamento. E uma das formas que possibilitam uma atua¢do com
maior seguranca. Evita a improvisacao, a repeticéo, a rotina ou o hiperativismo de atividades,
o qual muitas vezes néo leva a resultados concretos. E 0 momento de complementaridade de
forcas, instrumentais e reflexivas, que alicercam a tomada de decisdo de forma cooperativa e
participativa. Os dados anteriores e as metas atuais séo a referéncia para a elaboracéao de
um plano. E importante, porém, lembrar que, além de um cuidadoso acompanhamento,
poderao surgir dificuldades ou enganos; o que nos reforca a idéia de que o Plano deve ser
um instrumento flexivel, cabendo sempre a possibilidade de reorganizacdo. Fundamental,
portanto, € desenhar um plano de a¢ao realista para esse momento. Dai para frente, o desafio

€ implanta-los.
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